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ABSTRACT

There are many different research tools in sociology. In addition to typical
questionnaires (surveys, interviews, observations), one can also find various schemes
to collect data and information, as well as the categorization keys. More and more
often, they are in the form of technical instruments, programs and applications
which use appropriate research techniques. They help to record data in a quick and
aggregated way, from which the reliability of research results is also often dependent,
and the possibility of archiving and storing data at every stage of the research ensures
correctness of the research procedure. The article aims to show the possibility of
using a new medium and a new research tool to carry out social research on a very
large scale. Thanks to the tools implemented by cable television decoders, it will be
possible to carry out the survey, diagnostic, marketing, political and market research
as well as the sociometric research. The owners of cable television networks will be
able to carry out research for their own needs and for the needs of entrepreneurs,
non-profit organizations, institutions, local governments or make the tool available
to specialized agencies for market and public opinion research.

STRESZCZENIE

Istnieje wiele réznorodnych narzedzi badawczych w socjologii. Oprocz typowych
kwestionariuszy (ankiety, wywiadu, obserwacji), mozna takze spotka¢ réznorodne
schematy umozliwiajgce zbieranie danych i informacji, a takze klucze kategoryza-
cyjne. Coraz czeéciej maja one postaé instrumentéw technicznych, programow
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i aplikacji, wykorzystujacych odpowiednie techniki badawcze. Pomagaja rejestrowac
dane w sposdb szybki i zagregowany, od nich réwniez nierzadko zalezy rzetelno$ci
wynikéw badan, a mozliwo$¢ archiwizowania i przechowywania danych na kazdym
etapie realizacji badania zapewnia poprawno$¢ procedury badawczej. Artykul ma na
celu ukazanie mozliwo$ci zastosowania nowego medium i nowego narzedzia badaw-
czego do realizacji badan spolecznych na bardzo szeroka skale. Dzigki narzedziom
realizowanym przez dekodery telewizji kablowej mozliwe bedzie przeprowadzenie
badan: sondazowych, diagnostycznych, marketingowych, politycznych, badan ryn-
ku czy socjometrycznych. Wtasciciele sieci telewizji kablowej beda mogli realizowacd
badania na wlasne potrzeby oraz na potrzeby: przedsigbiorcéw, organizacji non-
-profit, instytucji, samorzadéw lub udostepniaé narzedzie wyspecjalizowanym agen-
cjom badan rynku i opinii publiczne;j.

KEYWORDS: an innovative research tool, research in sociology, research methods in
sociology, sociological and social research, television
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WPROWADZENIE

Jednym z wielu aspektéw zmian spoleczno-kulturowych, ktére miaty
miejsce w spoleczenstwach nowoczesnych, byto powstanie spoteczenstwa
masowego. Komunikowanie nabralo innego wymiaru, gdyz wszystkie tresci
przetozone zostaly na srodki masowego przekazu, takie jak: radio, telewizja,
Internet. Od tego momentu nowe media stale powigkszaly swoj zasieg i do-
cieraly do szerokiego grona publicznosci. Sformutowanie mass media, czyli
»Srodki masowego przekazu”, po raz pierwszy uzyto w latach 40. XX wieku
w Stanach Zjednoczonych i wigzalo si¢ z powstaniem telewizji, ktéra odmie-
nila kierunek rozwoju rynku medialnego (Goban-Klas, 2006. s. 110).

Media masowe korzystajg z technicznych $rodkéw przekazu, tworzone sa
przez nadawce zbiorowego zrzeszonego najczesciej w jedna organizacje i od-
bierane przez masowego odbiorce. Posiadaja duzy zasieg i wywieraja wplyw
na ksztalt spoleczenstwa masowego, wzory jego pogladow i zachowan.

To wiasnie spoleczenstwo masowe jest podstawowym elementem fa-
czacym socjologie oraz mass media. Posiadanie szerokiej wiedzy o danym
spoteczenstwie jest bardzo cenne, zwlaszcza o prawidlach jego rozwoju,
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funkcjonowaniu oraz o tym, jak jest zorganizowane, co ludzie mysla i co ich
motywuje do podejmowania dzialan. Wiedze te dostarcza nam socjologia.
Pomiar spoleczenstwa masowego za pomoca technik i metod socjologicz-
nych, pozwala poznac jego specyficzne cechy, szczegdlnie w dobie statego
rozwoju technologii, postepujacej cyfryzacji mediéw i wzrostu znaczenia
komunikacji spolecznej. Rosnie rowniez znaczenie udziatu ludzi w tworze-
niu i konsumowaniu kultury masowej oraz samych mass mediéw. Nastepuje
zwrot od telewizji tradycyjnej, ku nowym mediom i technologiom. ,,Podczas
gdy w mediach tradycyjnych przekaz byt dostarczany masowej publiczno$ci
bez jej udziatu, w przypadku nowych mediéw najwazniejszym elementem
jest interaktywnos¢ i czynne uczestnictwo w dziataniach spolecznosci (...)”
(Jedrzejewski, 2013, s. 7).

DLACZEGO TELEWIZJA
DO BADAN OPINII SPOLECZNEJ?

Ogladanie telewizji od lat cieszy si¢ duza popularno$cig. Wedlug rapor-
tu Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji pod tytulem ,Rynek telewizyjny
w 2016 roku” w 2015 roku czas oglgdania tradycyjnej telewizji wzrést do naj-
wyzszego poziomu, notowanego w historii polskiego pomiaru telemetrycznego
i wynosit 4 godziny i 24 minuty. W 2016 roku statystyczny Polak poswiecit
na ogladanie telewizji dziennie tylko o 2 minuty mniej. Warto jednak wspo-
mnieé, ze w przypadku czasu oglgdania telewizji przypadajgcego na staty-
stycznego widza utrzymywat si¢ wcigz wzrost (o okoto minute rok do roku - do
6 godz. 9 minut). Polska wcigz pozostaje w czotéwce krajow europejskich o jed-
nym z najwyzszych wskaznikow czasu oglgdania telewizji (zob. Reisner, 2017).

Ponadto systematycznie poprawia si¢ sytuacja materialna Polakéw, co
przeklada sie na poziom wyposazenia gospodarstw domowych w przedmio-
ty trwalego uzytkowania, w tym miedzy innymi w telewizory. Jak podaje
Gléwny Urzad Statystyczny w badaniu pod tytulem ,,Sytuacja gospodarstw
domowych w 2015 r. w $wietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw
domowych” przez ostatni rok wyraznie wzrdst odsetek gospodarstw domo-
wych wyposazonych w telewizor plazmowy lub cieklokrystaliczny, i to we
wszystkich badanych kategoriach - w gospodarstwach biedniejszych i bo-
gatszych (odpowiednio z 66,1% do 72,7% oraz z 80,6% do 84,6%), na wsiach
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i miastach (odpowiednio 77,5% i 81,5%), wsrdd oséb starszych, gospodarstw
z osobg niepetnosprawng i we wszystkich wojewodztwach (zob. GUS, 2016).

Socjologia jako dyscyplina naukowa wypracowala szereg metod badaw-
czych do opisu i rozwigzywania ztozonych probleméw spotecznych. Dzigki
temu mozliwe jest prowadzanie eksploracji, diagnozy, opisu, prognozy, a na-
wet ewaluacji zjawisk. W procesie badawczym socjolog ma do dyspozycji
metody i techniki tradycyjne oraz nowoczesne, zwigzane z rozwojem tech-
nologii teleinformatycznych, ktére odpowiadaja potrzebom wspdiczesnego
»spolfeczenstwa informacyjnego®” (Haber i Niezgoda, 2006, s. 25). Opraco-
wanie i wykorzystanie innowacyjnych rozwiagzan do badan spotecznych za
posrednictwem sieci dekoderéw telewizji cyfrowej wydaje sie wiec zasadne,
nie tylko w Polsce, ale i za granicg. Metody badan socjologicznych stosuje
sie do analiz mediéw masowych lub tez same media stuzg jako zrédlo infor-
macji na przyklad w badaniu cech, opinii i pogladéw pewnej spotecznosci
odbiorcéw. Nowe technologie daja nowe mozliwosci, stanowia innowacje
wsréd tradycyjnych metod badawczych stosowanych przez osrodki badan
opinii publiczne;.

W Polsce dziala przeszlo 100 firm badan rynku i opinii spotecznej. Naj-
wigksze zrzeszone s3 w Organizacji Firm Badan Opinii i Rynku i generuja
roczne przychody na poziomie 577 mln PLN z dynamika obrotow wigksza
o0 1,4% wobec roku wcze$niejszego. Pig¢ najwiekszych (wszystkie z kapitalem
zagranicznym) realizuje przeszto 80% wszystkich badan przeprowadzanych
w spoleczenstwie polskim w ciggu roku. Tylko 17% rynku stanowia firmy
z kapitalem polskim. Oferta firm dziatajacych na polskim rynku skupiona
jest wokot badan marketingowych, badan rynku oraz szeroko pojetych ba-
dan spofecznych. Ustugi te §wiadczone sa nie tylko dla agencji reklamowych,
sprawdzajacych site oddzialywania reklamy badz skojarzen zwigzanych z da-
nym produktem lub ideg, ale takze dla podmiotéw dzialajacych na réznych
rynkach, poczawszy od rynku prasy, poprzez FMCG, branze¢ paliwowg, ener-
getyczng, farmaceutyczng, ustug finansowych, na centrach handlowych, na
branzy budowlanej konczac. Badania realizowane sg takze na potrzeby wladz
lokalnych czy organizacji spolecznych. Niektore agencje badania rynku i opi-
nii spolecznej wykonuja ustugi w zakresie badania zasobow Internetu i jego
uzytkownikow.
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Aktualna oferta badawcza obejmuje badania klientéw indywidualnych,
grupowych i instytucjonalnych, testy produktéw, opakowan czy reklam, ba-
dania cenowe, badania segmentacji rynku, badania spoteczne, badania ela-
stycznosci cenowej, satysfakcji klientéw czy badania wielkosci i chlonnosci
rynku. Oferowane ustugi dotyczg przeprowadzenia badan ilo§ciowych i jako-
$ciowych. Te pierwsze przeprowadzane sg gléwnie z wykorzystaniem ankie-
tera w sposob posredni - jak w przypadku CAPI, czy posredni - jak w przy-
padku CASI, CAVI czy CATIL

Firmy probujg takze wykorzystywa¢ Internet do zbierania danych. Opra-
cowuja w tym celu niezalezne od stron internetowych aplikacje, ktére wy-
sylane s3 do Internauty jako osobna witryna internetowa, podstrona lub tez
w postaci wysylanego respondentom linka, pod ktérym ukryta jest ankieta
elektroniczna typu on-line. Zadna z firm nie wykorzystuje telewizora jako
medium posredniczacego w badaniu, pomimo iz cze$¢ z nich posiada de-
kodery typu set-top-box w przeszio 2 000 gospodarstw domowych jako na-
rzedzie wspolpracujace z telewizorem. Stuza one jednak tylko do okreslenia
ogladalnos¢ programéw i audycji telewizyjnych oraz blokéw reklamowych
i nie dajg mozliwosci jakiejkolwiek interakcji z telewidzem. Ponadto badania
tradycyjne z udzialem ankietera czy realizowane przez Internet sg albo bar-
dzo kosztowne, albo przeznaczone jedynie do wybranego typu potencjalnych
respondentdw.

Chodzi zatem o konieczno$¢ przystosowania technik badawczych do
specyfiki odbiorcéw i opracowanie nowych, unikalnych narzedzi, przezna-
czonych jedynie dla tego medium. Prowadzenie badan spolfecznych za po-
$rednictwem nowego medium - terminalu telewizji cyfrowej (set-top-box)
polega na przekazywaniu i pozyskiwaniu informacji stuzacych do opisu ryn-
ku i badania opinii spotecznej w sposob fatwy w odbiorze, bez uczestnictwa
ankietera i koniecznos$ci posiadania dostepu do Internetu. Telewizor jako
medium posredniczace w badaniu z prostym interfejsem do badan, obstugi-
wany za pomocg kilku klawiszy pilota zdaje si¢ by¢ najbardziej komfortowym
i najszybszym sposobem pozyskiwania informacji. Telewizor ciagle pozosta-
je jednym z najbardziej dominujacych medium dla komunikacji masowe;j.
Mozliwo$¢ jego wykorzystania przetozy si¢ na powszechng dostepnos¢ opisy-
wanej ustugi, a dostosowanie interfejsu i sposobu jego obstugi do mozliwosci
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i potrzeb takze os6b o niskich kompetencjach cyfrowych (co jest trudne do
zrealizowania w przypadku badan internetowych realizowanych za posred-
nictwem ankiety typu on-line). Pozwoli to na wlaczenie do badania szerokiej
grupy osob, w tym os6b starszych i tych o niskich kompetencjach technolo-
gicznych.

METODY, TECHNIKI I INNOWACYJNE NARZEDZIA
BADAWCZE JAKO APLIKACJA TERMINALU TELEWIZ]JI
(SET-TOP-BOX)

Mozliwos$ci prowadzenia badan za posrednictwem nowego medium i in-
nowacyjnego narzedzia s3 bardzo szerokie. Kwestionariusze ankiety czy tez
kwestionariusze zaprojektowane w postaci aplikacji (systemu informatycz-
nego) zintegrowanego z systemem zarzadzania siecig dekoderdw telewizji
cyfrowej pozwoli na wstepna rekrutacje respondentéw, dzigki ktdrej mozliwe
jest dobranie struktury préby do struktury populacji pod katem wybranych
cech spoleczno-demograficznych: wieku, plci, wyksztalcenia, dochodéw,
miejsca zamieszkania i innych. Wyboér problemu badawczego, poruszone
kwestie i zagadnienia pozwolg uzyska¢ wszechstronny obraz badanej zbio-
rowosci lokalnej, regionalnej czy ogélnopolskiej. Mozna zatem powiedzie¢,
ze zastosowanie badan za posrednictwem nowego medium jest przykladem
sondazu, technika badan ilosciowych, w ktérej pytania ankiety przekazywane
s3 za posrednictwem urzadzenia (dekodera typu set-top-box). Dzieki temu
mozliwe jest takze badanie zjawisk, ktdre nie posiadaja instytucjonalnej lo-
kalizacji i sg rozproszone w calym spoleczenstwie. Techniki te umozliwiaja
dostep do grup, do ktérych trudno dotrze¢ w tradycyjny sposéb. Dodatkowa
zaletg, jest rowniez dostep badacza do podgladu wynikéw w trakcie trwania
badania. Ponadto badania z uzyciem dekodera telewizji cyfrowej pozwalaja
na swobode i wigksze poczucie anonimowosci badanych, a to z kolei pozwala
na poruszanie kwestii trudnych i drazliwych.

Do najwigkszych zalet badan opinii za posrednictwem nowego medium
i nowego narzedzia badawczego naleza: duzy zasieg geograficzny, dostep do
szerszych i zréznicowanych grup oraz populacji trudno dostepnych, szybki
sposob dotarcia do wybranej proby badawczej, co pozwala na oszczgdno$é
czasu, rowniez w zakresie opracowania danych, gdyz dane dostepne s3 od
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razu w postaci elektronicznej. Pozwala to rdwniez na wyeliminowanie btedow
mozliwych do popelnienia na poziomie data entry. Wieksza anonimowo$¢
niz w przypadku badan z udzialem ankietera daje respondentowi poczucie
swobody i komfortu, co przeklada si¢ na uzyskanie szczerych i rzetelnych
odpowiedzi, zwlaszcza w przypadku pytan drazliwych.

Kolejng zaletg jest oszczednos$¢ finansowa wynikajgca z braku koniecz-
nosci prowadzenia rekrutacji i szkolenia ankieteréw (wyklucza si¢ tu moz-
liwo$¢ wystapienia efektu ankieterskiego), druku kwestionariuszy papiero-
wych, oplat za podrdz, wynajem sali i kosztow zwigzanych z kodowaniem
danych i wprowadzaniem ich do komputera czy tez kosztéw wynajmowania
ustug drogich firm i osrodkéw badania opinii publicznej. Duza elastyczno$¢
co do miejsca i czasu wypelnienia ankiety wyklucza koniecznos¢ czasowego
planowania i dostosowania si¢ do czasu, ktérym dysponuje ankieter i respon-
dent. Ponadto istnieje mozliwo$¢ podgladu wynikéw i procesu udzielonych
dotychczas odpowiedzi, statystyki splywu ankiet, informacji o czasie wypel-
niania ankiet oraz o tym, przy jakim pytaniu respondent przerwal jej wy-
pelnianie (paradane, metadane). Zbierane dane s3 od razu archiwizowane,
mozliwe jest zastosowanie rozwigzan opartych na chmurze danych.

Dodatkowymi zaletami badan sa:

o ukierunkowanie na ilo$ciowy opis rzeczywistosci. Pomagaja w ustala-
niu, jak czesto okreslone opinie, zjawiska wystepuja w danej zbiorowo-
$ci; pozwalajg uchwyci¢ tez dynamike pewnych zdarzen w przypadku
badan panelowych;

o wykorzystywanie duzych prob respondentéw (do kilkudziesigciu ty-
siecy osob), zastosowanie precyzyjnych metod statystycznych na etapie
doboru préby i kalkulowania wynikéw badania;

o wykorzystanie wystandaryzowanych narzedzi badawczych, kwestiona-
riuszy, ankiet, ktére ujednolicajg faze kontaktu z respondentami i gwa-
rantuja, iz wszyscy badani poddani sg dziataniu bardzo zblizonych
bodzcéw i w podobnych warunkach odbywa si¢ sam proces badawczy;

o dzigki duzym prébom mozliwe jest generalizowanie wynikéw pomiaru
wobec zbiorowosci liczniejszej niz tylko badana préba;

o ukierunkowanie na rozstrzygajace konkluzje badawcze, jednoznaczne
i konkretne odpowiedzi na pytania badawcze (zob. Zdebska-Schmidt,
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2011. s. 221-231). Co wigcej operatorzy sieci telewizji kablowej beda
mogli realizowa¢ badania samodzielnie (na wlasne potrzeby) oraz na
potrzeby: przedsiebiorcow, organizacji non-profit, instytucji, samorza-
doéw lub udostepnia¢ narzedzie wyspecjalizowanym agencjom badan
rynku i opinii publicznej. Nowe medium i aplikacja umozliwia prze-
prowadzanie badan opinii publicznej dla wszystkich podmiotéw zain-
teresowanych badaniami rynkowymi, marketingowymi i opinig spo-
teczng. System bedzie stanowi¢ narzedzie pomiaru ocen i oczekiwan
spolecznych. Aplikacja umozliwi realizacje, miedzy innymi, badan spo-
tecznych i marketingowych: badania opinii publicznej dotyczace spraw
spolecznych, ekonomicznych, kulturowych, politycznych - sondaze
przedwyborcze do wyboréw samorzadowych i ogélnopolskich, badania
wizerunkowe, sondaze diagnostyczne, a takze badania kanatow dystry-
bucji, produktu, nabywcéw, konkurencji, promocji i reklamy, badania
rozpoznawcze, przyczynowe, opisowe, eksploracyjne i eksplanacyjne,
segmentacji rynku, elastycznoéci cenowej (Brand-Price Trade-Off),
wrazliwoséci cenowej konsumentéw (Price Sensitivity Measurement),
badania testowe, testy cenowe, satysfakeji klienta czy wielkosci i chon-
nosci rynku.

Ponadto aplikacja bedzie posiadata funkcje geolokalizacji, co pozwoli na
realizacj¢ badan zgodnych z zapotrzebowaniem zamawiajacego. Bedzie bo-
wiem pozwalala na przeprowadzenie ustugi nie tylko w zasiegu krajowym,
ale takze w zasiegu lokalnym czy regionalnym, z mozliwoscig wyrdznienia
wsi, miast, powiatéw i wojewddztw, a takze wyselekcjonowanie docelowej
populacji badania pod katem pozadanej liczebnosci i wybranych cech spo-
leczno-demograficznych, takich jak: wiek, ple¢, wyksztalcenie, miejsce za-
mieszkania, poglady polityczne, lub wyodrebnienie jej ze wzgledu na okreslo-
ng, wazng z punktu widzenia tematyki badan ceche (mozliwos¢ zastosowania
screener’a lub grupy booster).

Aplikacja ta bedzie realizowana jako dodatkowa funkcja ,telewizyjna’, tj.
wyswietlana podczas emisji sygnaléw programoéw telewizyjnych z opcja wla-
czenia si¢ w badania badz ich pominiecia. W celu zwigkszenia zaangazowania
respondentdw zostanie wykorzystana powszechna w ostatnich czasach metoda
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grywalizacji (ang. gamification). Wzigcie udziatu przez abonenta danej sieci te-
lewizji kablowej w badaniach bedzie skutkowato naliczaniem punktéw, ktore
zgodnie z ustaleniami z operatorem, bedzie przekladalo si¢ na profity zwiazane
z powiekszeniem oferty ustug telekomunikacyjnych (telewizja, Internet, tele-
fon) badz obnizka ceny za aktualna oplate abonamentows.

Nalezy wspomnie¢, ze badania za posrednictwem sieci dekoderéw tele-
wizji kablowej nie s pozbawione pewnych ograniczen. Nie s3 one jednak
wieksze niz w przypadku innych, powszechnie stosowanych metod i na-
rzedzi badawczych. Mozna do nich zaliczy¢: trudnosci w dobraniu proby
reprezentatywnej, bledy pokrycia zaréwno under coverage, jak i over covera-
ge - mowigce o tym, Ze nie wszystkie jednostki majg szanse na znalezienie
sie w probie, bo na przyklad nie wszyscy maja dostep do dekodera lub nie
mieli do niego dostepu w czasie, w ktérym prowadzone byto badanie. Blad
over coverage wskazuje na mozliwo$¢ objecia proba badawcza oséb, ktore
nie spelniajg kryteriow badawczych, a trudnos¢ polega na niemoznosci zwe-
ryfikowania tego procesu. Kolejng wadg jest brak mozliwosci obserwowa-
nia zachowan niewerbalnych respondentéw, ktéra mozliwa jest w sytuacji
wywiadu typu face to face (interakcja ankieter-respondent). Dodatkowo
respondenci w fatwiejszy sposdb i bez konsekwencji moga przerwaé wypet-
nianie ankiety. Do wad zalicza si¢ takze problemy techniczne, ktére unie-
mozliwig realizacje ankiety (zob. Batorski i Olcon, 2006; por.: Zmijewska-
-Jedrzejczyk, 2004; Babbie, 2007).

Badania spoteczne (opinii, polityczne, konsumenckie, marketingowe,
rynku satysfakcji klienta i wiele innych) realizowane za pomocg innowacyj-
nego narzedzia za posrednictwem dekoderow telewizji cyfrowej mogg stuzy¢
wielu celom. Jednak najbardziej pozadanymi celami w naukach spotecznych
sq: eksploracja, opis i wyjasnienie.

Eksploracja pozwala na wstepne, ogdlne, zrozumienie jakiego$ zjawiska,
problemu badawczego. Zaspakaja ciekawos¢ badawcza, weryfikuje mozli-
wos¢ podjecia bardziej szczegdtowych badan w obrebie wybranego problemu
badawczego oraz umozliwia wstepna weryfikacje narzedzi badawczych.

Opis dostarcza informacji o tym, jaka jest badana rzeczywistos¢ spotecz-
na, umozliwia dokladne sprawdzenie i pomiar cech badanej populacji lub
zjawiska.
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Trzeci cel - wyjasnienie — pozwala na odkrycie zaleznosci miedzy rézny-
mi aspektami badanego zjawiska. Udziela odpowiedzi na pytanie: Dlaczego?
Kazda dziatalno$¢ badawcza, prowadzaca do okreslonego celu musi by¢
realizowana metodycznie, poprzez stosowanie odpowiednich regul. Doty-
czy to w szczegolnosci czynno$ci badawczych zmierzajacych do poznania
zjawisk i faktow w sposob zapewniajacy maksymalny stopien efektywno-
$ci, czyli w najkrétszym czasie i przy najmniejszym mozliwym nakladzie sit
i $rodkow. Stuzy temu metoda badawcza. Powinna ona zawiera¢ szereg dzia-
tan o charakterze tak koncepcyjnym, jak i rzeczowym, polaczonych celem
nadrzednym i og6lng koncepcja badan. Aby metoda badan byta wartosciowa,
powinna spelnia¢ nastepujace warunki:
o celowosci — musi by¢ realizowana zgodnie z celem gtéwnym badan;
e jasno$ci — musi by¢ zrozumiata dla wszystkich;
« jednoznacznosci - stosuje jednolite zasady, wyklucza dowolnos¢;
 niezawodnosci — dostarcza rzetelne wyniki badan;
o skutecznosci — adekwatna do problemu badawczego, by méc osiggnaé
zakladane cele badawcze;
« ekonomicznosci — osiagnigcie celu przy najmniejszych mozliwych na-
ktadach finansowych, osobowych i rzeczowych (por. https://wsaib.pl/
images/files/E-Publikacje/MO.pdf ).

Ich réznorodno$¢ roénie nie tylko poprzez zwigkszajace si¢ mozliwosci
wnikania w mechanizmy zjawisk spofecznych oraz poprzez specjalizacje wie-
dzy niemal w kazdej dziedzinie, ale takze, i chyba przede wszystkim, poprzez
rozw6j nowych technologii. Dzi¢ki temu wzrasta znaczenie samych metod,
ktdre stosowane s3 w naukach spotecznych, a nowe narzedzia daja mozliwos¢
testowania ich przydatnosci.

W socjologii i naukach spolecznych istnieje ogdlny podzial metod na
metody ilosciowe i jakos$ciowe. Jednak na potrzeby niniejszego opracowa-
nia przedstawione zostajg jedynie te pierwsze, z uwzglednieniem réznych ich
typéw i odmian. Metody ilosciowe stuza gléwnie gromadzeniu danych licz-
bowych ukazujacych dane zjawisko, wybrany problem badawczy w liczbach.
Mozemy pozna¢ nie tylko samo zjawisko, ale réwniez czynniki, mechanizmy
rzadzace danymi zjawiskami, tworzac pewne zalezno$ci niewidoczne gotym

34 Journal of Modern Science tom 4/39/2018



NOWE MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA METOD I NARZEDZI W REALIZAC]JI BADAN...

okiem. Tak bedzie w przypadku badan wzoréw konsumpcji, sposobu spedza-
nia wolnego czasu, decyzji konsumenckich czy wyborczych. Metody ilo$cio-
we obejmujg wykorzystanie narzedzi statystycznych, ekonometrycznych oraz
narzedzi z dziedziny badan operacyjnych.

Najczeséciej stosowang metoda w badaniach ilosciowych sa badania
sondazowe. W naukach spotecznych, jak rowniez na rynku komercyjnym,
realizowane sg one przez firmy i osrodki badania opinii publicznej w celu
uzyskania informacji o stosunkowo duzej zbiorowosci (jej postawach i po-
gladach), czesto na przestrzeni rozproszonej i zbyt duzej, by moc ja obser-
wowac bezposrednio. Tematyka badan sondazowych jest bardzo obszerna.
Pozwala na zastosowanie narzedzi do pomiaru, np.: sytuacji materialnej
polskich rodzin, postaw i opinii konsumenckich, identyfikatoréw przyna-
leznosci do grup lub subkultur, stylu Zycia, pogladéw politycznych i wielu
innych. Temat badan warunkuje za$ typ stosowanych technik i narzedzi.
Ponizej scharakteryzowano kilka z nich.

Jako pierwszy opisany zostanie sondaz diagnostyczny. Polega na gro-
madzeniu wiedzy o przedmiotach strukturalnych i funkcjonalnych oraz
dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbioro-
wosci, ich nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju (...) w oparciu o specjalnie
dobrang grupe reprezentujaca populacje generalna, w ktérej badane zjawi-
sko wystepuje (Pilch, 1995, s. 52). Podstawowa funkcja sondazu jest gro-
madzenie informacji o wybranych przez badacza problemach, w wyniku
bezposredniej rozmowy z respondentami. Cecha sondazu jest wypytywa-
nie, sondowanie opinii. W ramach tej metody badawczej realizowane sa
nastepujace techniki badan sondazowych:

»o sondaze jednorazowe na probie niewazonej. Polegaja one na wybiera-

niu co n-tej jednostki z okreslonego zbioru;

o sondaze jednorazowe na probie wazonej. Dobér proby w tym przy-
padku nie jest losowy. Charakteryzuje si¢ ona zwigkszong reprezenta-
tywnoscig badanych jednostek zbiorowosci, majacych specjalne zna-
czenie z punktu widzenia potrzeb badajacego;

« sondaze na probie kontrastowej. Czasami jest bardziej wskazane do-
bieranie préb z grup réznigcych sie z punktu widzenia waznej w da-
nym badaniu zmiennej;
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o sondaze powtarzane” (https://wsaib.pl/images/files/E-Publikacje/MO-
.pdf). Uzupelnieniem tych metod czesto bywaja takze wywiady, obser-

wagcje lub analizy dokumentdw.

Posrednie metody sondazowe. Rozwdj nowych technologii umozliwit
realizacje badan za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu. W takiej
sytuacji mamy do czynienia z posrednimi metodami sondazowymi. Brak ko-
niecznosci bezposredniego kontaktu respondenta i ankietera (face-to-face)
znacznie obniza koszty prowadzenia badan i skraca ich czas. Brak bezposred-
niego kontaktu zmniejsza kontrole badacza nad procesem zbierania danych,
zwieksza natomiast anonimowos¢ respondenta, co powoduje zwigkszenie
jego komfortu i poczucia swobody. Ponizsza tabela ukazuje réznorodnos¢
posrednich metod ankietowych.

Tabela 1.
Klasyfikacja posrednich sondazowych metod zbierania danych ze zrdédel pier-
wotnych
’ A e Stosowane
. Metody zbierania Wybrane techniki .
Rodzaj metody . instrumenty
danych (odmiany) metod .
pomiarowe
Posrednie metody | - ankieta pocztowa
ankietowe - ankieta internetowa | e-mail survey
- ankieta prasowa online survey
- ankieta faksowa
- ankieta opakowa-
niowa (towarowa) kwestionariusz
- ankieta ogélna ankietowy
- ankieta telefoniczna | ATS (stacjonarna)
- ankieta radiowa ATK (komoérkowa)
- ankieta telewizyjna
- ankieta kompute-
rowa

Zrodlo: Kaczmarczyk S., Klasyfikacja metod zbierania danych ze zrédet pierwotnych w bada-
niach marketingowych, s. 57, https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uplo-
ads/05_Kaczmarczyk_Klasyfikacja_metod_zbierania_danych.pdf

36

Journal of Modern Science tom 4/39/2018



NOWE MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA METOD I NARZEDZI W REALIZAC]JI BADAN...

W dalszej kolejnosci zostang scharakteryzowane nastepujace typy badan:
marketingowe i konsumenckie, badania rynku, satysfakeji klienta oraz badania
polityczne, ktére mozna realizowac za pomocg aplikacji dekodera set-top-box.

Gléwnym celem prowadzenia badan marketingowych jest: regularne,
celowe i obiektywne gromadzenie informacji podazowych, rynkowych beda-
cych podstawg wszelkich decyzji marketingowych. Sg nieodlgcznym elemen-
tem procesu zarzadzania w przedsiebiorstwach. Pomagajg zrozumie¢ zmiany
podazowe, ich przyczyny i dynamike oraz ulepszy¢ czy poszerzy¢ oferte asor-
tymentowa. Daja mozliwo$¢ zbadania miedzy innymi:

1. Zewnetrznych i wewnetrznych warunkéw funkcjonowania przedsigbior-
stwa. Do tych pierwszych zaliczy¢ mozna: ogélne warunki dziatania firmy
- polityczne, spoteczne, kulturowe, ekonomiczne, technologiczne; struk-
ture przedmiotowa i podmiotowa rynku, w tym analiz¢ konkurencji, ba-
danie potrzeb i popytu rynku, grup konsumenckich, decyzji konsumenc-
kich. Do tych drugich zaliczymy badanie réznorodnych zasobdw firmy.

2. Instrumentéw rynkowego oddzialywania. Sa to badania produktéw: ich
jakosci, wielkosci sprzedazy, popytu. Nastepnie badania cen, w tym testo-
wanie cen, poznanie elastycznosci cenowej, procesu ksztaltowania sie cen.
Kolejne to badanie dystrybucji, gtéwnie kanatéw dystrybucji. Ostatnie
w tej grupie, to badania zwigzane z aktywizacja sprzedazy — mozliwosci
i efektywnos¢ stosowanych promocji i reklam.

3. Rezultatéw dziatania - badanie i analiza wynikéw sprzedazy w okresie
- kwartalnym, pétrocznym, rocznym, okoloswigtecznym. Badanie udzia-
tu przedsigbiorstwa w rynku, czyli pozycji rynkowej, oraz badania public
relations — wizerunku przedsiebiorstwa (jego popularnosci i relacji z bliz-
szym i dalszym otoczeniem) (zob. https://mfiles.pl/pl/index.php/Bada-
nia_marketingowe).

Badania marketingowe realizuje si¢ najczesciej w postaci badan ciaglych
lub przekrojowych, badan eksploracyjnych (poznawczych) oraz eksplanacyj-
nych (wyjasniajacych), sa bardzo szerokie i majg postaé wielu szczegétowych
badan, ktdre opisane zostang ponize;j.

Badania konsumenckie - to odmiana badan rynkowych, marketingo-
wych, a dokladnie otoczenia danej firmy czy organizacji, gdyz pozwalaja na
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uzyskanie informacji posrednio lub bezposrednio dotyczacych samego przed-
siebiorstwa. Dzigki badaniom konsumenckim mozliwe jest zidentyfikowanie:
docelowych grup targetowych (kto kupuje produkty firmy), okreslenie potrzeb
konsumentéw, stosunku klientéw do firmy i jej produktdéw, jak réwniez, jakie
potrzeby zaspakajaja produkty. Badania te umozliwiajg jednoczesny pomiar
trendéw i mody na rynku, umozliwiajacych przewidywanie ich zmian.

Badania satysfakcji klienta - w tym przypadku poznajemy opini¢ kon-
sumenta nie tylko na temat produktéw i ustug oferowanych przez konkretng
firme, ale na temat calej marki i postrzegania jej wsrod innych. Ciagle moni-
torowanie poziomu zadowolenia klienta dostarcza bardzo cennej wiedzy, daje
mozliwo$¢ dokonania zmian i modyfikacji w ofercie produktowej, polepsze-
nia jakosci produktéw lub zmiany strategii firmy. Badania satysfakeji klienta
realizowane przy uzyciu réznych technik badawczych, w tym miedzy innymi
przez techniki ankietowe w postaci kwestionariusza ankiety. Badania te z po-
wadzeniem mogg by¢ przeprowadzone za pomocg nowego medium i nowych
narzedzi badawczych - aplikacji na dekodery telewizji cyfrowej set-top-box.

Ogolne badania rynku, jako badania komercyjne, dostarczaja szczegd-
fowych i zlozonych informacji na temat funkcjonowania jednego konkret-
nego rynku lub wielu réznych rynkéw. Przede wszystkim na temat: struktu-
ry, wielkosci i chlonnosci danego rynku lub jego segmentéw czy sektorow.
Dostarczajg informacji o tym, jaka jest jego dynamika, jakie sg trendy i kto-
re czynniki owe trendy warunkujg oraz jak funkcjonuje konkurencja. Daja
mozliwo$¢ poznania wzajemnych stosunkéw handlowych. Badania mozna
realizowa¢ w odniesieniu do rynku krajowego, jak i miedzynarodowego,
w zaleznosci od potrzeb badawczych. Ogélnym celem badan jest zwigkszenie
rentownosci firmy.

Celem badan politycznych jest poznanie biezacych preferencji politycz-
nych wérédd wyborcow, szacowanie stopnia poparcia dla poszczegoélnych par-
tii politycznych, sposobie postrzegania poszczegolnych lideréw partyjnych,
w tym kandydatéw w wyborach ogdlnopolskich na prezydenta czy premiera,
a takze w badaniach lokalnych na staroste, burmistrza, wojta lub czlonkéw
rady powiatu. Badania te pozwalaja takze na zweryfikowanie wiedzy spote-
czenstwa na temat znajomosci programéw partyjnych. Najnowsze badania
polityczne opisuja i wyjasniaja zjawiska z politologii, socjologii i psychologii,
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dzieki temu mozliwy jest oglad zjawisk politycznych poprzez polaczenie wie-
dzy naukowej z trzech dyscyplin naukowych z wiedzg praktykéw polityki
i marketingu politycznego. Dzigki mozliwo$ciom badania probleméw sfery
politycznej na stopniu lokalnym mozliwe jest pozyskanie uzytecznej wiedzy
i konstruowanie na jej podstawie programéw naprawczych i stosowania roz-
wigzan spolecznie akceptowanych.

Badania realizowane za pomocg dekoderdw telewizji cyfrowej daja mozli-
wos¢ skierowania oferty bezposrednio do wltadz samorzadowych. Samorza-
dy terytorialne moga za posrednictwem tej metody konsultowac realizacje za-
dan infrastrukturalnych, gospodarczych i kulturowych. Waznym elementem
tych badan jest mozliwo$¢ ciaglego i systematycznego monitowania potrzeb
mieszkancow danej gminy, powiatu czy wojewodztwa, a takze identyfikowa-
nia czynnikéw rozwoju spoleczno-gospodarczego i obszaréw wymagajacych
szczegolnej troski ze strony wtadz lokalnych. Konsekwencja jest usprawnia-
nie dzialan gminy, a w dalszej kolejno$ci poprawa warunkéow zycia mieszkan-
cow. Dane lokalne moga dodatkowo stanowi¢ oferte badawczg réwniez dla
partneréw biznesowych, zwlaszcza dla tych, ktérzy chca zdoby¢ wiedzg na
temat potencjalnego rynku odbiorcow.

Badania za pomoca metody monograficznej. Wprawdzie metoda ta po-
maga w uzyskaniu danych w formie jakos$ciowej i opisowej, czesto jednak
daje mozliwo$¢ zastosowania techniki ankietowej. Dzieje si¢ tak, gdy przed-
miotem badan staje si¢ lokalna spotecznosé¢, grupa, zaklad pracy, organiza-
cja czy przedsigbiorstwo. ,,Moze by¢ takze wykorzystywana do gruntownego
rozpoznania struktur instytucji handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, za-
sad i efektywnosci ich dziatan oraz opracowania koncepcji ulepszen i pro-
gnoz rozwojowych” (https://wsaib.pl/images/files/E-Publikacje/MO.pdf).
Metoda ta pozwala na zbadanie jako$ci i warunkow zycia osé6b w danym
regionie, miejscowosci lub dzielnicy zwigzanych z wybrang instytucja, orga-
nizacja lub zakltadem. Dzieki tej metodzie identyfikujemy pochodzenie spo-
teczne poszczegdlnych cztonkéw spolecznosci, liczbe 0séb w gospodarstwie
domowym, dochody, wydatki, sposoby spedzania wolnego czasu. W ten spo-
sob badamy poszczegélne komponenty oraz szczegélowy obraz badanej rze-
czywistosci spolecznej konkretnej spolecznosci w konkretnym srodowisku.
Metoda ta z powodzeniem moze by¢ realizowana za pomoca badan ankieto-
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wych poprzez dekodery telewizji cyfrowej w postaci kwestionariusza ankiety,
gdyz obejmuje najczesciej niewielkie grupy spoteczne zogniskowane na ma-
tej przestrzeni (osiedla, dzielnice).

Nowe medium oraz nowa aplikacja daja mozliwos¢ przeprowadzenia
badan dynamicznych i przekrojowych. Badania dynamiczne pozwalaja na
zebranie danych w réznych punktach czasowych. Umozliwiaja badanie
tego samego zjawiska przez dtuzszy czas, by uchwycic jego dynamike. Gdy
badania dynamiczne sg realizowane na probach wybranych z populacji ge-
neralnej - maja wtedy posta¢ badan trendéw, przy czym moga by¢ realizo-
wane za kazdym razem na innej probie badawczej. Przyktadem tego typu
badan jest cykl sondazy przedwyborczych, w ktérych mierzone jest popar-
cie dla poszczegdlnych kandydatéw w okreslonym czasie. Z powodzeniem
moga by¢ takze uzywane do badania opinii konsumentéw konkretnego
produktu czy tez marki. W sytuacji, gdy badania realizowane sg za kazdym
razem na tej samej probie badawczej, mamy do czynienia z badaniami
panelowymi.

Badania przekrojowe maja na celu opisanie jakiegos zjawiska w okreslo-
nym punkcie czasowym. Stanowig niejako zdjecie przedstawiajace stan rze-
czywistosci spolecznej czy zjawiska. Umozliwiaja one na przyklad ocene sta-
nu zdrowia, nat¢zenia chordb czy zapotrzebowania na typ opieki medycznej
catego spoleczenstwa lub poszczegdlnych regionow, wojewddztw czy miast.
Badaniu mozna podda¢ wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego lub
tylko gtowy gospodarstw domowych, kobiety, mezczyzn, osoby starsze lub
osoby w wybranych kategoriach wiekowych.

Dwie powyzsze metody badan wskazuja na mozliwo$¢ prowadzenia ba-
dan metoda poréwnawcza, polegajaca na analizie poréwnywalnych procesow
spolecznych zachodzacych w réznych srodowiskach, spotecznosciach, miej-
scach i czasie. Dzigki niej niemal kazdy problem badawczy czy problem spo-
teczny mozna przeanalizowac z szerszej i bardziej szczegdtowej perspektywy
(por. Wajda, 1983).

Nowe mozliwosci w obszarze badan sondazowych otwieraja nowo-
czesne technologie. Do tej pory stosowne byly techniki: CAPI (computer
assisted personal interviewing) — wywiad osobisty, bezposredni, wspoma-
gany komputerowo. Ankieter wprowadza do komputera odpowiedzi udzie-
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lane przez badanego; CASI (computer assisted self-interviewing) — ankieta
wspomagana komputerowo, samodzielnie wypelniania przez respondenta.
Obie te metody wymagaja obecnosci ankietera i spotkania bezposredniego
face-to-face. Kolejna technika jest CSAQ (computerized self-administred
guestionnaire), czyli skomputeryzowany kwestionariusz do samodzielne-
go wypelniania przez osobe¢ badang, ktéra otrzymuje kwestionariusz na
elektronicznym nosniku i po jego wypelnieniu proszona jest o jego zwrot.
TDE (touchtone data entry), ktéra polega na wprowadzaniu danych za po-
mocg wybierania tonowego, czyli wciskajac klawisze na klawiaturze tele-
fonu w zaleznosci od udzielnych odpowiedzi. Jednak réznorodno$¢ pytan
w takich badaniach byla mocno ograniczona.

Kolejng technikg jest VR (vioce recognition), ktéra polega na rozpozna-
waniu glosu respondenta, a wypowiadane odpowiedzi sg rejestrowane przez
system (zob. Babbie, 2013).

Obecnie nowe technologie skupiajg si¢ wokot Internetu i najczesciej maja
posta¢ sondazéw on-line, ktore majg najwiekszy zasieg, ale wymagaja pod-
aczenia do sieci www i posiadania odpowiednich kompetencji cyfrowych.
Oferta w obszarze metod, technik i narzedzi badawczych moze zostaé¢ wy-
pelniona przez innowacyjne rozwiazanie za posrednictwem sieci dekoderéow
telewizji cyfrowej, gdyz daje ona nowe, szersze mozliwosci. Badania takie sa
tansze i szybsze do realizacji, umozliwig podglad wynikéw w trakcie realiza-
cji badania i szybkie agregowanie wynikéw wstepnych czy tez monitorowanie
statystyk splywu ankiet. Nie wymagaja bezposredniego udzialu ankieterow
ani ich po$redniego uczestnictwa w badaniu (np. przez telefon).

Badania technikg ankietowa za pomocg sieci dekoderéw telewizji cyfro-
wej moga by¢ bardziej efektywne niz wymienione powyzej techniki przy
badaniach poruszajacych kwestie drazliwe. Mozliwe jest takze prowadzenie
pomiaréw w miejscach o wysokiej przestepczosci, gdzie zagrozone jest bez-
pieczenstwa ankietera.

Technika ta idealnie wpisuje si¢ w obszar badan socjologicznych, niwe-
lujac wiele wad spotykanych w metodach tradycyjnych, jak i nowoczesnych,
szczegllnie internetowych. Badania sondazowe za pomocg dekoderéw te-
lewizji cyfrowej sa niewatpliwie przydatne do badania wiekszych populacji,
umozliwiaja stosowanie duzych préb; maja duzg elastyczno$¢, zaréwno pod-
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czas realizacji badania, jak i podczas analiz; daja mozliwo$¢ zastosowania wy-
standaryzowanych narzedzi badawczych.

Oproécz wymienionych powyzej typdéw pytan stosowanych najczesciej
w badaniach sondazowych i technikach ankietowych, mozliwych do zasto-
sowania za po$rednictwem dekodera telewizji cyfrowej, istnieje mozliwo$¢
przeprowadzenia takze badan socjometrycznych. Pojecie socjometrii sfor-
mulowane zostalo przez Jakuba Moreno, amerykanskiego socjologa, dla
okreslenia badania struktur komunikacji, wspotpracy i wladzy pomiedzy
jednostkami w matych grupach spolecznych.

W socjologii i psychologii spotecznej metoda ta polega na dokonywaniu
wyboréw pozytywnych (opartych na sympatii) i negatywnych (opartych na
niecheci) sposrod cztonkow danej grupy spotecznej pod katem $cisle okreslo-
nego kryterium. Badanie to polega na zadawaniu kilku lub kilkunastu pytan
dotyczacych konkretnych osob, dzieki czemu w dos¢ tatwy sposéb mozna
w grupie zidentyfikowa¢ lidera (zaréwno formalnego, jak i nieformalnego),
osoby popularne, darzone sympatia, tak zwane ,gwiazdy socjometryczne’,
a takze osoby darzone niechecia.

Badania te mozna przeprowadzi¢ za pomocg dekoderdw telewizji cyfro-
wej, w postaci specjalnej aplikacji, dzieki czemu znaczaco obniza si¢ koszty
prowadzenia takich badan. Wydaja sie by¢ najbardziej przydatne do badan
lokalnych, na poziomie gminy badz powiatu, gdy chcemy zidentyfikowac li-
deréw danych spolecznosci, jako badania wstepne przed wyborami samo-
rzagdowymi, np. do rady miasta, gminy, na wéjtéw, burmistrzéw i prezyden-
tow oraz starostow. Pozostale cele tych badan to: identyfikowanie oficjalnych
i nieoficjalnych kanatéw informacyjnych w grupach (socjogram kotowy lub
hierarchiczny), identyfikowanie klik lub zamknietych kregéw w grupie, osob
odrzucanych i takich, wobec ktérych nalezy zastosowac specjalne dzialania,
poréwnanie hierarchii oficjalnej z nieoficjalng i zachodzacych w grupie rze-
czywistych relacji.

Narzedzie badawcze w postaci aplikacji na dekoder cyfrowy set-top-box
daje mozliwos¢ zastosowania réznorodnych typow pytan, biorac pod uwage
kilka ich kategorii.

Z uwagi na cel, pytania-skale (skale nominalne, porzadkowe, interwalo-
we, ilorazowe).
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Kolejng grupe stanowia pytania rozrézniane ze wzgledu na zakres poru-
szanej problematyki. W grupie tej stosuje si¢ pytania wprowadzajace, pytania
o opinie, pytania o fakty, pytania o wiedze, pytania o zroédta informacji, pyta-
nia o motywy, pytania o sugestie i pytania sondujace.

Ze wzgledu na budowe pytan, dekoder pozwala zastosowac pytania za-
mkniete, pytania zamkniete logicznie i zamkniete technicznie, otwarte lo-
gicznie i zamkniete technicznie, zamknigte logicznie i otwarte technicznie,
a takze pytania dopelnienia, pytania z szeregowaniem alternatyw (rangowa-
nie). Zaliczamy tu pytania globalne i szczegétowe.

W kategorii ukazujacej sposdb nawigzywania do danego problemu moze-
my zastosowac pytania bezposrednie i posrednie.

Urzadzenie set-top-box daje nam takze mozliwo$¢ wykorzystania pytan
w zalezno$ci od pelnionej funkcji w badaniach: pytania metryczkowe, filtru-
jace, wykluczajace si¢, sprawdzajace, podchwytliwe i puste (zob. Gruszczyn-
ski, 2008).

Aplikacje do prowadzenia badan za posrednictwem sieci dekoderow tele-
wizji cyfrowej daja mozliwosci zastosowania jeszcze innych rodzajow pytan
pod katem technicznym. Pytania tabelaryczne, zwane inaczej macierzowymi.
Mozemy zastosowaé pytania macierzowe jednokrotne (respondent moze za-
znaczy¢ tylko jedna odpowiedz w tabeli) lub wielokrotne (z gory okreslona
zostaje mozliwo$¢ zaznaczenia kilku kafeterii odpowiedzi). Przyktady przed-
stawiono ponizej.

Tabela 2.
Pytania macierzowe jednokrotne

Czy zgadzasz si¢ ponizszymi twierdzeniami?

TAK NIE NIE WIEM

Fundusze europejskie daja szanse na nowe
miejsca pracy.

Jedynie publiczne uczelnie wyzsze
gwarantuja wysoki poziom edukacji.

Stuzba zdrowia powinna by¢ prywatna.
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Tabela 3.
Pytania macierzowe wielokrotne

Jak oceniasz wymienione przekgski? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
cechg przekgski.

zdrowe smaczne kaloryczne drogie poI:lr :s\ﬁg;qce
Czekolada
Chipsy
Popcorn
Krakersy
Paczki

Zrodlo: webankieta.pl

Dekoder set-top-box z odpowiednio zaprojektowang aplikacja pozwoli na
przedstawianie pytan w formie graficznej, dogodnej i czytelnej dla respon-
dentéw. Przyktadem takiego pytania jest pytanie z suwakiem, gdzie okresla
sie stopien natezenia danej zmiennej.

Przykiad ponizej.

Jak bardzo potrzebna jest placowka medyczna w Pana/Pani gminie?

W ogole Jest
nie jest potrzebna koniecznie
potrzebna
: — !

Kolejng grupe stanowig pytania typu przeciagnij i upus¢. Z puli zaprezen-
towanych i dostepnych odpowiedzi respondent ma mozliwos¢ przypisania
odpowiedzi do odpowiednich miejsc w kolumnach.

Posegreguj przymiotniki okreslajgce aktualng polityke lokalng na takie, kto-
re prezentujg prawde, oraz te, ktére opisujg fatsz.
OBLUDNA PRZENIKLIWA DALEKOWZROCZNA

INTEGRACYJNA UCZCIWA BEZ PERSPEKTYW
KROTKOWZROCZNA INTELIGENTNA SASIEDZKA
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FALSZ PRAWDA

Zrodlo: webankieta.pl

Przydzielanie punktéw to pytania umozliwiajace posegregowanie odpo-
wiedzi respondentéw wedlug stopnia ich znaczenia, istotnosci. Sa mozliwe
do realizacji poprzez przyjazny, intuicyjny i tatwy w obstudze sposob odpo-
wiedzi oraz graficzny wyglad pytania. Respondent sam ustala, ile odpowie-
dzi wybiera i jakg warto$¢ punktowg im przypisuje. Nie musi ocenia¢ kazdej
z wymienionych kafeterii odpowiedzi.

Jesli dysponowatbys dodatkowym budzetem 100 pln, to na co i w jakiej kwocie
wydatbys je w lokalnym sklepie Zabka? Kazdej odpowiedzi mozna przyporzgdko-
wac od 0 do 100 punktéw, ale suma wszystkich odpowiedzi musi rownac sig 100.

Nabiat 10
Pieczywo 10
Wedlina 20
Srodki higieny 30
Alkohol 50
Inne...

Zrodlo: webankieta.pl

Pytania o liczbe, umozliwia udzielanie odpowiedzi poprzez przyci$niecie
na pilocie telewizora konkretnej cyfry.

Ile razy w zesztym roku bytes w kinie?
4...
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Pytania o e-mail to na przyklad pytania, ktére moga znalez¢ sie wsrod
pytan metryczkowych lub wystepowac niezaleznie i by¢ zadane dodatkowo,
jako forma kontaktu z respondentem. Ankietowany moze pozostawi¢ swoj
adres e-mail, o ile zechcialby otrzyma¢ wyniki badania, zapisa¢ si¢ na cy-
kliczng wysytke newslettera badz otrzymac hasto dajace upust na zakup wy-
branych produktéw czy ustug. Opcja taka jest mozliwa poprzez naciskanie
odpowiednich liczb przypisanych cyfrom znajdujacych si¢ na przyciskach
pilota telewizora.

Podaj swéj adres e-mail: ...............coocoiiiiiiiiii

Wszystkie narzedzia badawcze w postaci kwestionariuszy do badan opinii
spolecznej za posrednictwem sieci dekoderéw telewizji cyfrowej charaktery-
zujg sie nastepujacymi cechami (zaletami):

« zawierajg informacj¢ o sposobie udzielania odpowiedzi, a takze o tym,
do kogo skierowana jest ankieta, by juz na poczatku dokona¢ wstepnej
selekcji respondentéw pod katem pozadanych cech spoleczno-demo-
graficznych;

e posiadaja ujednolicone procedury wypelniania kwestionariusza: ,,kaz-
dy respondent moze tylko raz odpowiedzie¢ na pytania z ankiety. Po
zakonczeniu ankiety nie bedzie moégt zmieni¢ udzielonych przez sie-
bie odpowiedzi. Podczas udzielania odpowiedzi nie moze si¢ cofngé¢ do
pytan poprzednich — w przypadku przerwania wykonywania ankiety
przed jej ukoniczeniem, przy ponownym wejsciu respondent zacznie od
pytania, w ktérym ostatnio przerwal udzielanie odpowiedzi” (https://
www.webankieta.pl/mozliwosci);

o kwestionariusz mozna zaprogramowac w taki sposéb, aby zawieral ko-
munikaty umozliwiajgce przerwanie wypelniania ankiety w dowolnym
momencie oraz informacje o koniecznosci udzielenia odpowiedzi na
pytania obowigzkowe. Bez udzielenia odpowiedzi respondent nie be-
dzie mogt przejs¢ do wypelniania kolejnych pytan. Tak skonstruowana
walidacja eliminuje problem brakéw danych, co owocuje uzyskaniem
kompletnych ankiet (zob. Such-Pyrgiel, 2013, s. 513-533; Such-Pyrgiel,
2014).
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Wszystkie narzedzia zaprojektowane za pomoca aplikacji do badan za po-
$rednictwem sieci dekoderow telewizji cyfrowej beda spelnialy nastepujace
warunki poprawnos$ci metodologicznej:

e pytania, opracowane poprzez wybor wlasciwej formy, sa adekwatne do
badanej problematyki i powinny wynika¢ z celu badawczego, unikamy
pytan z ,nie” w temacie;

e pytania sg jasno, precyzyjnie i jednoznacznie sformulowane, tak, by ba-
dana osoba nie miala watpliwosci co do udzielanej odpowiedzi, a forma
jezykowa dostosowana jest do proby badawczej, pozbawiona wulgary-
zmow i kolokwializméw (uwzgledniajac np.: wiek, wyksztalcenie respon-
dentéw i temat badan). Najlepiej, gdy pytania sa krotkie i precyzyjne;

o unika si¢ pytan podwdjnych (blad multiplikacji), zatem nie pyta si¢
o dwa problemy, dwie sytuacje czy dwie osoby w jednym pytaniu, gdyz
nie uzyska si¢ wowczas precyzyjnej odpowiedzi. Badany musi by¢ pe-
wien, o co jest pytany;

e nie stosuje si¢ pytan sugerujacych i pytan zniechecajacych do udzielania
odpowiedzi form przeczacych;

e do respondentéw zwraca si¢ w formie osobowej, uzywajac zwrotow
grzeczno$ciowych;

o narzedzie badawcze pozbawione jest bledow merytorycznych, logicz-
nych, technicznych i sytuacyjnych;

o wszystkie opracowane narzedzia zawierajg tytul badania, jego cel, in-
strukcje do wypelniania kwestionariusza lub poszczegdlnych pytan,
a takze informacje o poufnosci danych i zapewnienie o anonimowo-
$ci (cze$¢ formalno-ewidencyjna). Realizujac badania spoleczne za
posrednictwem sieci dekoderéw telewizji cyfrowej mozna przedstawic
korzysci ptynace z udzialu w badaniu.

PODSUMOWANIE

Badania spoteczne realizowane za pomocg dekoderdw telewizji kablowej
sa bardzo réznorodne i maja ogromng elastycznos¢. Réznorodnos¢ metod,
technik i narzedzi badawczych otwiera szerokie spektrum mozliwos¢. Opra-
cowane w ramach projektu rozwigzanie w postaci aplikacji (systemu infor-
matycznego) zintegrowanego z systemem zarzadzania siecig dekoderéw sieci
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telewizji kablowej pozwoli na wprowadzenie do oferty operatoréw takiej do-
datkowej ustugi w postaci badan rynku i opinii publicznej za posrednictwem
sieci telewizji kablowej. Rozwiazanie takie ma szereg zalet w stosunku do
obecnie wykorzystywanych rozwigzan w zakresie badan rynku. Operatorzy
sieci beda mogli realizowac badania samodzielnie (na wlasne potrzeby), po-
trzeby przedsigbiorcow, organizacji non-profit, instytucji, samorzadéw lub
udostepnia¢ narzedzie wyspecjalizowanym agencjom badan rynku i opinii
publicznej. Wdrozenie dodatkowej ustugi w sieci telewizji kablowej (tvk) jest
bardzo korzystne. Z jednej strony dawalaby profity dla operatoréow takich sie-
ci, a z drugiej dostarczala informacji na temat preferencji konsumenckich
lub opinii publicznej dla zewnetrznych podmiotéw zaréwno komercyjnych,
jak i publicznych. Informacje zbierane od abonentéw sieci tvk moga stuzy¢
wielu spotecznie stusznym celom od usprawnianiu pracy lokalnego sklepu,
oceny lokalny ustug, przez wykorzystanie budzetu partycypacyjnego miasta,
sondaze przedwyborcze, a na wyborze logo szkoly czy akceptacji lokalnych
inwestycji konczac. To tylko nieliczne przyklady probleméw badawczych, do
jakich mozna bedzie zastosowac je w badaniach.
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Endnotes
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Niniejszy artykut powstal w ramach projektu badawczo-rozwojowego pod tytulem
Opracowanie innowacyjnego rozwigzania do bada# opinii za posrednictwem sieci
dekoderéw telewizji cyfrowej nt RPMA.01.02.00-14-6176/16, w ramach Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
(RPO WM 2014-2020), Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa przedsigbiorstw, realizo-
wanego przez Wyzsza Szkole Gospodarki Euroregionalnej w Jézefowie dla firmy
Stalker Group sp. z 0.0. w latach 2017-2018.

O mozliwosciach wykorzystania mediéw elektronicznych, w tym zastosowania In-
ternetu do realizacji badan spolecznych zobacz prace: Dominika Batorskiego: Pro-
wadzenie badan przez Internet. Podstawowe zagadnienia metodologiczne. ,,Studia
socjologiczne” 2006, nr 3 (182); Magdaleny Szpunar: Nowe media — nowe metody
badawcze? W: A. Szymaniska, M. Lisowska-Magdziarz, A. Hess (red.) Metody ba-
dan medioznawczych i ich zastosowanie, Krakow, 2018, s. 325-339; Badania Inter-
netu vs. badania w Internecie, czyli jak badac nowe medium - podstawowe problemy
metodologiczne. W: ,,Studia Medioznawcze”, 2/2007, s. 80-89, Warszawa: UW.
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